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POLITICAQUALITA′

LaSocietaCIDATImmaginidiagnOSt～CheefisIOkinesiterapia′Pred～SPOnendolacartadeiSerVizi

ha VC山to dare comp－eta app～iCaZione訓a、、poiit～Ca delia qualitar′attraverso provvedimenti

costanti e contInui finaiizzatl ail′assoluta soddiSfazione deiIe rich－eSte dei paz－enti anche

attraVerSOPrOVVedimentitesiadassicuraretrasparenzaedefficac～aneiIapropriaatt一Vitai

IisiStema digestione deiIa quaIitar neisuo compiessoICOme descritto e definitoin questo

documentodeVePermettereiirispettodegiiimpegniassuntid訓adirezionegeneraIe・

La socleta CIDATsriimmaginidiagnost～Che f～S一〇kmeSiterapia siprefiggelo scopo dierOgare

servIZie PreStaZion（didほgnOSie cura medica spec－aiiSticain regime ambulatoriale d～aito

vaioreprofess，Onaleetecnoiog～COI吊UttoneipienOeaSSOIutorISPettOdeipazientiedeiiorO

dlritti．

IIsistema d～qUa～ita aisp腫tO aiPrinCiPideiia normainternazionale UNIENISO9001：2015

ImpegnaiaCIDAT adunF）rOgrammad－VaiutazionesiadeiiaCOerenZade両SUitatiraggiunti

COngIJObiett一Viprestab冊′Siaconlrefficienzadeiierisorseimplegate・

Ii princ－P一〇　enUnCiato viene coerentemente apPi～CatO anChe　－n qUeSta deiicata fase dI

riorgan～ZZaZioneaz～enda厄日cuieS～tOfma～eequeiIodimigilOrarePrOfondamenteia quantitae

ia qua冊adeiservizlerOgati・

perquestoattraversounaprofondaanaIisiorganizzat～VaiaCIDAT stapredisponendounpはnO

dirIStruttUraZione aziendale compiessoIChe siPrefigge oItre che una revisione generale dei

serviZierOgatiattraverso…POtenZiamento deiia dotazionetecn0logica′Una riOrganizzazione

deiposizionament～deg－i ambuiator～SPeCiai～StiCiinambitoterritoriaieed出afforzamentodeIie

risorseprofessIOnaiicheoperano訓′internode－Centri

Tuttoii compiesso processo d－　riOrganizzazione aziendaie finaiizzato a mlgiiOrareii

posizionamentodeiiaCIDAT nelioscenar－OdeHasa…taregionaieeafornlreSerVizisemprepiU

effiClentled effiCaCi′aVVerra neir～SPettO deIie normative vigentie co而orme aIle aspett：ative

dei（a prOPrla UtenZa・

per questoはdirezione generaie ritiene determinanteia partecipaziOne dituttoirorganico

aIi′attuazione deL siStema di gest一〇ne PerIa quaiita′in modo da raggiungereia piena

soddisfazionedeiciIenteeaiconsoiidamentosuImercatode旧mmagInedeli′azienda・

IisuccessodlqueStaSf～daIChecoinvo一geconsapevolmentetuttaLaCエDAT edognisuosingoio

coHaboratoreinfunzionedegiiob－ettivigeneraiIPre臼SSatidaiiadirez～OneIqUa正

1．reaIizzareservizIChesoddiSfInOPlenamentegiIUtenti，

Z．effettuareconti…iriievamentideIl′efficienzadelSerVizi；



3．utiiizzare apparecchiature訓′avanguardia Per UnIterdiagnostico quanto p…COmPieto

POSSibiiei

4．mantenere Un COStante agg一〇rnamentO deI personale med－CO ed amministratiVO Per

garantireunaitogradod－COmPetenZaPrOfess－OnaieI

5．mantenerecontinuamente間0neitaei′e簡caciadelproF用OSIStemaQua用ia；

6．comp～ereSistematicamenteog…POSS剛esforzoIPerOffr腔aIPrOPriCiient川nVaiore

maggIOreriSPettOaqUeiiodelPrOPrlCOmPetito巾

7　50ddisfareaimegiioieeslgenZedeiCiiente，PuntandosuliaquaiItさdeiprodotto／SerViZiO

emigi10randoneIeaspettatiVe；

8．garant～re ag－i utent～　traSParenZa′　disponib旧主r PremUra e gentliezza′　SenZa

discrimlnaZione aicuna；

9．i′ottimizzazione deiie risorseinterne′　aI flne di evltare SPreCh主　errorI′　ritardi ed

ineffiCienze；

10．laseIezIOnedeifo…tOrideifornitorIattraVerSOOggettIVlCriteridlSeiezione′

11．mantenereiaconform瀧atutteiedisposIZionidliegge・

LadirezionedeiiaCDATsrlconsapevoiedeilanecessitadigarantirelaprevenzionede両sch主ia

sicurezza eia tuteIa de出ヨSaiute deipersonaie coinVOIto nelie att～VitらiaVOrative e deipropri

client（′aPP庸aquantostab冊odaIian。rmativaVigente′inaccordo aiDL・Gs81／08・
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